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 بسم الله الرحمن الرحیم

 سلام

ط استفاده از این کتاب وتنها شر

 کاربردی
 ولی رایگان

 این است که
 کنیدهدیه  فرد دیگری هپس از مطالعه آن راب* 

 و 
 نیدکن راویرایشمطالب آن *

 

 درضمن

 توزیع این کتاب برای تمام وب سایت ها باذکر منبع بلامانع است! 
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 نویسنده این کتاب کیه؟
 

 
 هستم  عبدالهی خشایارسلام من 

 مدیر فنی دات کام سایتوب مدیر وتولیدی   هایشرکت ویژه تعمیرات ونگهداری  ریزیبرنامه مشاور ومدرس 

آموزشی من به شرح زیر وعلمی کاری،های بخشی از فعالیت

 است:

صنعتی وتولیدی های تعمیرات شرکت و همکاری با واحد نگهداری-

 ۱۳۸۵از سال

 (mechanic of machinery engineering)آلاتکارشناسی در رشته مکانیک ماشین-

 ریزی نگهداری وسازی کتب برتر دنیا درزمینه برنامهبومی-

 سایت مدیر فنی دات کامنگارش مقالات کاربردی وب تعمیرات و

 های آموزشی وین دورهساعت شرکت در بهتر۱۵۰۰بیش از -

 آلاتکنفرانس های برتر نگهداری و تعمیرات و مدیریت ماشین

 وابسته انجمن نگهداری و تعمیرات عضو-

 و.....
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 چطوری این کتاب را مطالعه کنم؟

که در پایان مطالعه این کتاا  وودااان بتوانیاد بارای     برای این

ریازی  هااان برناما  نگهداری و اعمیرات اجهیزات شرکت اولیادی 

 کنید حتماً موارد زیرراهنگام مطالعه رعایت کنید:
 

ولی بسیار مهم برای یادگیری اصول برنامه ریزی نگهداری  ،ساده امارین*

ارسال کنیدتا ایراداتتان به ایمیل زیر را پس آنها وتعمیرات را انجام دهید وس

 برطرف شود وراهنمایی شوید

 

abdollahikhashayar@gmail.com 
 

تا تاثیر فوق العاده  ،را تا حد امکان دقیق انجام دهید اقدام کنیدموارد *

 اش را بر یادگیری مطالب این کتاب حس کنید

 

mailto:abdollahikhashayar@gmail.com
mailto:abdollahikhashayar@gmail.com
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 مقدمه
 

 .لق تامین می کرد انسان همیشه از ابتدای تاریخ به دنبال تامین نیازهای خود است واین نیازها را از طریق تولید وخ

 چه در حال حاضر که به دنبال ساخت ،چه زمانی که برای شکار شروع به ساخت نیزه از سنگ وچوب درختان کرد 

 .پیشرفته ترین وسایل تامین رفاه خود است

 ...را باید از جای دیگر تامین کندباید نیاز های خود را اعم از خوراک پوشاک غذا و ،در کشوری اگر تولید نباشد

د پدری کهه بهه   مانن برود.اعث میشود که حس ارزشمندی افراد کشور را در تامین نیازهای خود وهموطنانش ازبین این کارب

خهود   دیگر روحیه وارزشی بهرای  وتامین می کند  گدایینیازهای خانواده خود را از  ،ن معاش خانوادهجای تلاش کردن در تامی

 .مردمان ناامید وناتوان ایجاد می کند  ،تولید کشور بدونوخوانواده اش باقی نمی ماند.

 در پایان لازم نیست بدانیم که: 

شرکتهای تولیدی در تامین نیازهای کشور واشتغال وامید مردم نقش بی نظیری دارند که حتی از دولتها نیهزاز ایاهای ایهن    

   نقش بر نمی اید
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 نگهداری و تعمیرات یعنی چی؟
 

 از  ،نگهدارینگهداری از حیوانات نگهداری! یاد اگهی های روزنامه می افتید ،حتماگهداری وقتی می گوییم ن

 نگهداری از بیماران  و..،سالمند 

 بهترین تعریف را برای نگهداری به ما می دهد آوریاین یاد

از خودشهان مراقبهت کننهد واز    یعنی این که بتوانیم از کسانی که نمی توانند یا به خوبی نمی توانند ،در مثال بالا نگهداری 

 .طرفی برای ما ارزش مند هستند  با صرف پول وقت وعلاقه مراقبت وپرستاری کنیم

 در غیر این صورت مادرمان یا همسرمان  را وقتی پیر میشد دورمی انداختیم!

سالمندی که بهدون   را تهدید می کند.مثل ایشانبرای جلوگیری از خطراتی است که  داری برای حاظ سلامت آنها،این نگه

در صورتی که با مراقبت وپرستاری شرایط او رو به بهبود می  .توجه وپرستاری روز به روز شرایط جسمی وروحی او بدتر میشود

بهه خوهوم مراقبهت از     ،شود وبیشتر از وجود ارزشمندش استااده میکنیم واثرات مادی ومعنوی او در زندگیمان بهره می بریم

 .پیریمادر وپدر در زمان 

 نگهداری یعنی پیش گیری از درمان بهتر است

رنج ابتلا بهه انهواع   دیر یا زود  ،وقتی با خوردن بی رویه غذاهای چرب وشور و کیک وشیرینی از خودمان مراقبت نمی کنیم 

 بیماریهای قلبی وقند راتحمل کنیم.

 با این توضیحات دیگر نیازی نیست که بگویم:

 در صنعت

 یری از درمان که همان تعمیرات است!یعنی پیشگ ،نگهداری
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Modirefanni.com 

  

Modirefanni.com 

 

 

8 

 

 

 ؟تولید چرامهمند ماشین آلات
 

 .برای خلق هرچیزی نیاز به ابزارهای آن داریم

 .برای کشین یک نقاشی حداقل نیاز به کاغذ ومداد رنگی داریم

 .ق گاز ودیگ داریم برای درست کردن یک آش به غیر از مواد غذایی مانند کشک واش رشته و.. نیاز به اجا

 .پس برای تولید هر محوولی نیاز به تجهیزات تولید داریم 

 .ژی برق داریم  مثلا برای ساختن یک میل لنگ با تراشکاری حداقل یک دستگاه تراش و انر

وهول  فقط با تجهیزات تاسیسات وماشین الاتشان میتواننهدمواد اولیهه خهود رابهه  مح    با توجه به این که شرکتهای تولیدی 

این دستگاه ها نیاز .پس این تجهیزات تاسیسات وماشین الات برایشان با ارزش است ،تبدیل کنند واز این راه کسب درامد کنند 

 .به نگهداری و تعمیرات برنامه ریزی شده واصولی دارندتا بالاترین بهره را از انها ببرند

 :هرروز می نوشید نیاز به ماشین آلات زیر دارد  همانطورکه در شکل پایین می بینید برای تولید آب معدنی که
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 آیانگهداری وتعمیرات برنامه می خواهد؟

 برنامه ریزی چیه ؟
 

بهرای   ما وقتی نیاز به برنامه ریزی داریم که چیزی را که برایمان ارزش دارد بخواهیم واز طرفی با موانع ومحهدودیت ههایی  

 .روبرو هستیم  رسیدن به آن چیز

میخواهم تا اول تابستان پراید بخرم وبا خودرو خانواده را به مسهافرت ببهرم ووسهایل مهورد نیهاز ودلخهواهم بهرای        مثلا من 

 مسافرت را در صندوق بگذارم وهرجا میخواهم در طول راه توقف کنم واز طبیعت لذت ببرم .

 .از طرفی من با محدودیت  زیر روبرو هستم 

 ..م پس انداز کنمهزارتومان میتوان300من حداکثر ماهی 

 به نظر شما چیکار کنم؟

 

   .نیاز به یک برنامه ریزی وتعیین زمان بندی ونوع کارهایی که میتوانم با انها پول خرید خودرو را تامین کنم

دنبال فرصتهایی که به بهانه مناسهبت هها کارخانهه     .ساعات اضافه تر کار کنم .باید وام بگیرم در خرجهایم صرفه جویی کنم

 چقدر صرفه جویی  ؟را شرایطی می دهد باشم  و با برنامه ریزی پیش بینی می کنم که چجوری صرفه جویی کنم خورد

 ؟این فرصتها تا تابستان کی پیش می اید ؟چقدر اضافه کاری کنم ؟کنم 
 نیاز داریم  ما وقتی که هدفی داشته باشیم وبخواهیم به آن برسیم واز طرفی با محدودیت مواجه هستیم به برنامه ریزی

 در غیر این صورت برنامه ریزی نمی خواهیم

 مثلابابام پولدارباشه هر موقع بخواهم واسم خودرو میخره برنامه ریزی 
 می خوام چیکار!

در ، است  وقابل گفتن به من برای خود هدفی که برایتان ارزشمند :۱امرین 

 به هدفتان برسید بنویسیدنظر بگیرید وبرنامه ریزی کارهایی که باید انجام دهید تا 
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برای نگهداری وتعمیرات شررکت  کردن نبرنامه ریزی 

 ؟فایده داره یاضرر
 

هدف تمام شرکتهای تولیدی کسب سود بالاتراست واز طرفی در همه جای دنیا شرکتهای تولیدی با محدودیت ههای مهالی   

 پس نیاز به  .گران بودن مواد اولیه روبرو استلات هزینه زیاد تعمیرات وتامین قطعات یدکی ماشین ا،شرایط متغییر بازار 

 .برنامه ریزی دارد 

 چون هیچ شرکتی برای ورشکسته شدن تاسیس نمی شود!

 شرکت تولیدی شما با چه محدودیت هایی در کسب سود بالاتر مواجه هست؟

همانطور که می دانیم شرکتها بیشتر سرمایه ااسیس شرکتشان را 

درصد هزینه سرمایه 50می کنند)بالای  ورج اهیه ماشین الااشان

چون ماشین الات است که میتواند  !گذاری( واین درست است

برایشان از مواد اولیه محصول اولید کند اا بافروش ان محصولات 

 .کسب سود کنند
لید می شود محوول با کیایت تر در هرزمان و تعداد دلخواه مشتری تو ،هر چه این ماشین الات مدرنتر و سالم تر باشد 

در حالی  ،مردم پول زیادی نمی دهند که محوول بی کیایت وگران بخرند.محوول بی کیایت وگران همیشه مشتری ندارد .

 .که محوول ارزان با هر تعداد وبهترین کیایت در بازار پر است

  .با یک دستگاه تراش سالم یک چرخ دنده سالم وبی نقص تولید می شود

 .یشود یک شیرینی پخت که نه سوخته باشد نه خامبا یک فرگاز خراب  نم

: در کادر زیر بنویسیدچه ماشین الات تجهیزات وتاسیساتی برای ۲امرین

 شرکتتان

 است ؟ آورسود
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 دبی تاهاوت باشه  ش اگر نسبت به این ابزار کار. هورآوبا ان پول در می  هویا پرایدم کار میکن هانسآژراننده فرض کنید کسی  

دیهر  یها زود ایهن    .تنظیم باد لاسهتیک هها و..نکهنم     ،واسکازین گیربکس هی به زمان تعویض روغنجو تو دار بکشوفقط از ان ک

وایهن   هباید خرجش کن ،هجلوبندی و.. میشود وهرچه پس انداز کرد ،خودرو دچار خرابی های هزینه بر و سنگین مانند گیربکس

پهولی بهرای خریهد خهودرو     ،علهت اسهتهلاک بهاهرقیمتی باروشهمش     بهه  اگرو واسم کارکنهماشین هم مثل قبل نیست که زیاد 

 !سالمتری ندارم

خرابهی   باعهث  هم ،ماشین الات شرکت تولیدیمان عدم توجه کافی به شرایط نوب اپراتوری و  نگهداری و تعمیرات مناسب

 طولانی وهزینه بر می کند .تولیدتوقاات هم  ها و

 

که همان اصطلاح  تولیدی هایکتشرنگهداری وتعمیرات بی برنامه   حالت در

ما دچار ضررهای  هر وقت خراب شد درستش میکنم خودمونه،شرکت

 :ن در زیر اشاره شده استآزیادی میشود که مهمترین موارد 
 از دست دادن مشتریان در زمان توقاات طولانی وغیر قابل پیش بینی-1

ب دهیم ومشتری نیاز خود را از جهای دیگهر تهامین مهی     بدین صورت که ساارشات مشتری را نمی توانیم در ان زمان جوا 

 کند

انس دارم که سریعا او را بهه بیمارسهتان ببهرم و    آژیک مثال ساده این است وقتی که من همسرم بیمار است ونیاز به خودرو 

   پس از تماس با یک آژانس ،بگه ماشین نداریم!

 .دلزده میکند آژانسز تماس دوباره باان را ا ،نیاز فردمورد این عدم براورده شدن تقاضا در زمان 

 ان محوول بی کیایت تولید شده  شده   ی صرف شده برایژهزینه از بین رفته مواد اولیه وانر-2

به طور ناگهانی در میانه عملیهات   ،یک مثال ساده این است که یک تراشکار پس ار صرف چند ساعت برای تراش یک قطعه

در این حالت چند میلیون تومان بابت هزینه قطعه تولید شهده و بهرق    .دچار شکستگی شودتراش با خراب شدن دستگاه قطعه 

 .مورفی وحقوق تراشکار نابود میشود 

 نبود افراد متخوص برای تعمیرات ودر دسترس بودن قطعات یدکی مناسب وبا کیایت در هر زمانی-3

در حالی که سهاارش مشهتری را    .دچار خرابی شدهفرض در شرایطی در شیات شب ودر روزهای تعطیلات ماشین الات ما 

ن شرایط افراد متخوص تعمیرات ماشین وقطعات یهدکی مناسهب را از کجها    آپذیرفته وپولش را هم گرفته ایم  ور از طرفی در 

 گیر بیاورم  

لیهد را تحمهل کنهیم    که این شرایط همیشه وجود دارد به ناچار باید ماشین را بدست افراد نابلد بدهیم ویا چند روز توقف تو

 که در هر دو حالت ضرر زیادی برشرکت تحمیل می شود

 

تمام ضررهای ناشی از عدم توجه به شرایط کارکرد ماشین الات تولید با یک برنامه ریزی مناسب واجرای اصولی نگههداری   

 ز بین رفتن اینو تعمیرات ماشین الات تجهیزات وتاسیسات شرکتهای تولیدی قابل پیشگیری است واز طرفی با ا

 سود آن نویب کارگران وصاحبان شرکت می شود،هزینه ها    

 

 



 

Modirefanni.com 

  

Modirefanni.com 

 

 

12 

  

حال چند اثر مهم وسود آور برنامه ریزی مناسب برای نگهداری و تعمیرات 

 ماشین آلات رابررسی کنیم:
 
 ید زمان توقاات ماشین الات وتول انجام به موقع وبا کیایت تمام کارهای تعمیراتی ونگه داری وکم کردن-1

مثل خودرو شخویمان که تعویض روغن وواسکازین گیربکس و... را  ،در حالی که اگر نگهداری و تعمیرات بدون برنامه باشد

مانند تمام کردن صاحه کلاچ  زیادیهر زمان امکان خرابی های  .بی برنامه وبدون توجه به دفترچه راهنمای خودرو انجام دهیم

 !زمان باید چند صد هزار تومان هزینه جرثقیل بدهیم تا فقط به تعمیرگاه برسیمدر میان راه و... وجود دارد وان 

بیشتر برایمان کهار مهی کنهد     ،برنامه ریزی مناسب باعث افزایش عمر ماشین الات میشود که در نتیجه در حالت مطمئن-2

 .وسود اور است

محوهولاتمان رابها ههر     ،ن الات مطمئن وسهالم در دسترس پذیری ماشین الات بیشتر میشود وتوقاات کمتر تولید وماشی-3

 .تعداد وکیایت مناسب در هر زمان برای مشتری تولید می کند 

چون تمهام کارههای فنهی     .بهره وری از نارات فنی وتولید بالا میرود وهمیشه از ناراتمان میتوانیم بیشترین بهره را ببریم-4

 .تولید نارات تولید کمتر دچار بیکاری میشوندطبق برنامه انجام می شود واز طرفی با کاهش توقاات 

 انگیزه نارات فنی وتولید بالا می رود-5

بی انگیزگی نارات حاصل بی برنامه گی مدیران است چون نارات فنی وتولید مهی بیننهد ههر زمهان او را بهه سهرا  کهاری        

ان کاری میشهودنه کیایهت کهار واز طرفهی بها      نیمه تمام وناقص انجام میشود تنها انگیزه اش پرکردن زم میارستند وهمه کارها

 سود اور شدن شرکت کارگران نیز مزایای بالاتری کسب می کنند

وقت کافی برای نظارت مدیران وسرپرستان فنی برای نظارت وکنترل خوب انجام شدن کارهاایجاد میشود در صورتی که -7

ی برای فرستادن انهها در سهر کارههای خهود صهرف میشهود واز       بدون برنامه ریزی باید وقت خود را برای مشاجره با کارگران فن

 طرفی همیشه کار ها عقب می افتد

بردن بچه ها به مدرسه وکارههای دیگهر را    ،دادن اقساط انجام خرید،مثل مواقعی که در روز باید چند کار مانند رفتن بانک 

برای روزها وهاته های اینده باقی می مانهد کهه ان ههم     باید انجام دهیم وبدون برنامه ریزی روزانه وهاتگی همیشه چند کار را

 !انجام نمیشود 

 انبار داری کمتر برای واحد فنی -8

چون برنامه کارهای فنی برای هاته وماه اینده را داریم وتعداد ونوع قطعات یدکی ومورفی برای دستگاهها پیش بینی شهده  

در انبار خوابانده ایم یها مهوقعی کهه    ،ی برای قطعاتی که فعلا نیاز نداریم در صورتی که بدون برنامه همیشه یا سرمایه الک .است 

 .قطعه یدکی می خواهیم در انبار وجود ندارد ،برای تعمیر ماشین الات تولید
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:شما دیگرفواید برنامه ریزی مناسب نگهداری و تعمیرات برای  ۳امرین

 مورد5شرکتتان را در این کادر بنویسید؟ حداقل 

 

برنامه ریزی نگهرداری وتعمیررات    تااساسی قدم پنج 

 برای شرکتهای تولیدی
 

با انجهام دادن ایهن قهدم هها     .قدم اساسی دارید  پنج ،برنامه ریزی برای ماشین الات تجهیزات وتاسیسات شرکتهای تولیدی

 .خودتان برنامه ریزکارهای فنی شرکتتان میشوید

 این قدم ها به ترتیب زیر است:

 نگ وافکر دلسوزانه ایجاد فره-قدم اول

 انتخا  فرد یا افراد برنامه ریز-قدم دوم

 کسب اطلاعات مورد نیاز برنامه ریزی-قدم سوم 

 اولویت بندی-قدم چهارم

 انجام برنامه ریزی بلند مدت وکوااه مدت -پنجم قدم
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 فرهنگ دلسوزانه چیه؟
 

 را راز نگهداری و تعمیرات موفق وسودآور برای شرکتمان اولین قدم برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات مناسب که من آن

 .د استییجاد فرهنگ وتاکر دلسوزانه نسبت به داراییهای شرکت از جمله ماشین آلات تولامی دانم  

فرهنگ وتفکر دلسوزانه یعنی همه مدیران وصاحبان شرکت سهامداران 

انند وکارکنان شرکت اموال وداراییهای شرکت را سرمایه خودشان بد

وهمانطور که مراقب وسایل خانه خودشان هستند از داراییهای شرکت نیز 

 .مراقبت کنند ودر حفظ سلامتشان بکوشند

 مگه داریم؟ ؟مگه میشه !حتما می گویید چطوری اینجا ایرانه
 بله با انجام دادن اقدامات زیر هم میشه هم داریم:

و ی با آموزش وتوضیح دادن راجب اثرات مالی نگهداری از بین بردن ترس از تغییر تاکر بی مسئولیتی قبل-1

این ترس باید در مدیران وصاحبان شرکت که با این که پول خودشان را  .وحاظ سلامت داراییهای شرکت  تعمیرات

این که دلش به حال سرمایه اش نمیسوزه من  :چون متاساانه کارگر میگه.خرج این دارایی ها کردند از بین برود 

 !زهدلم بسو

 

 

میتوانید این کتاب را در اختیار ،:به عنوان اولین کارآموزشی قدام کنیدا 

 مدیران وصاحبان شرکتتان قرار دهید
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جلب تعهد وکمک از همه کارکنان شرکت برای ایجاد یک برنامه ریزی مناسب برای نگهداری و تعمیرات ماشین الات بها  -2

 استااده از نظرات ایشان 

رقابت سالم بین واحد های مختلف شرکت می شود)نه زیر آب زنی کهه در کشهورهای خهارجی متهداول      این کارباعث ایجاد

 .است !( چون همه از این هدف مشترک سود می برند وهر کس می خواهد بهترین نظر را بدهد

 وردن این ها کاری انجام ندهد.چون چه کارمندی است که از در آمد بالاتر واشتغال طولانی تر بترسد وبرای بدست آ

 

 

:به عنوان دومین کار سودمندی حاصل از این تفکر را برای نیدک اقدام

 سایر کارکنان شرکتتان توضیح دهید ونظرات رابرای رسیدن به اهداف شرکت جمع آوری کنید

 برنامه ریز نگهداری واعمیرات کیه؟

 

نار وشرکتهای بزرگتر به تعداد بیشتر تا چهار نار نیاز دارنهدتا از پهس   یک ،سالن تولید دارند3برای شرکتهای تولیدی که تا 

 .کارهای برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات برآید

باید وظایای را که برای انجام آنها نیاز به بکهارگیری ایهن فهرد داریهم      ،قبل از استخدام یک کارمند جدیدی برای شرکتمان

 .با برق کار تماس میگیریم فقط و، زنگ نمی زنیم لوله کش بیاد! واهیم نوب کنیممثلا وقتی لوسترخانه را می خ.بشناسیم 

 

 پس ابتدا بهتر است بدانیم  

 ؟چه وظایفی دارهبرنامه ریز نگهداری و تعمیرات 
برنامه ریز نگهداری و تعمیرات نماینده مدیر فنی ورابط بین مجریان واحد فنی وسایر قسمتهای شرکت اسهت کهه واحهد    -1

 ه آن ها خدمات فنی ارائه می دهدفنی ب

یعنی کارهای تعمیراتی وتاسیساتی ار از سایر قسمتهای شرکت دریافت وپس از اولویت بندی کارها وتعیین نوع کهار آن هها   

 با این کار هیچ وقت کاری عقب  .را به مجریان واحد فنی که سرپرستان مکانیک برق تاسیسات و.. هستند ابلا  می کند

 .نمی افتد

مسئول برنامه ریزی فعالیتهای سرویس نکهداری و تعمیرات ماشین الات تولید به صورت ،برنامه ریز نگهداری و تعمیرات -2

 ماهانه وسالانه است  ،اتگی،هروزانه 

 مسئول بایگانی وآرشیو مدارک واسناد وواحد فنی است تا در مواقع نیاز در دسترس  ،برنامه ریز نگهداری و تعمیرات-3

برای خریهد دوبهاره   .از کار افتاد وقابل تعمیر نبهود  ،مثلا هنگامی که یک پمپ دستگاهی که چند سال قبل خریده ایم.باشد 

 .همان پمپ به فاکتور آن مراجعه می کنیم

 کنترل کننده زمان انجام کارهای تعمیراتی در موعد مقرر  با تعیین زمان بندی واولویت بندی کارها-4

احد فنی وتولید برای نظر خواهی از رضایت از انجام کارهای فنی وتوقف دسهتگاه ههای تولیهد    هماهنگ کننده جلسات و-5

 .برای انجام برنامه های اینده که این کار باعث ارزیابی واصلاح برنامه ریزی واجرای بهتر کارها می شود
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ر فنی شرکت تها در کنتهرل انجهام    انجام بازرسی های دوره ای ازکیایت کارهای انجام شده وتهیه گزارش وارسال به مدی-6

 .کارها به مدیریت کمک کند

 مسئول تجزیه وتحلیل از فعالیت های انجام شده واحد فنی وتهیه گزارشات هزینه نگهداری و تعمیرات ماهیانه  -7

 .برای آن که کسی را انتخاب کنیم که بتواند این وظایف را انجام دهد    

 

 رتهاوخصوصیات را داشته باشد:باید فرد برنامه ریز این دانش ومها
 
تا با دید خهوب نسهبت بهه کارههای      ،تجهیزات تولید داشته باشد دارای پنج سال سابقه کار تعمیراتاین فرد باید حداقل -1

 .فنی کارها را اولویت بندی وبه مجریان مربوطه ابلا  کند

پیوتر باشد تا بتواند زمان بنهدی برنامهه هها را انجهام     زبان فنی وکام ،ریاضیات ،باید دانش کافی در زمینه آمار واحتمالات -2

 .دهد وتجزیه وتحلیل مناسبی برای تهیه گزارشات واصلاح برنامه ها داشته باشد)حداقل دارای فوق دیپلم برق  یامکانیک باشد(

 ..به هیچ وجه از میان سرپرستان وکارگران واحد فنی نباشد-3

ی فنی باقی نمی ماند واز طرفی تحت فشار تولید دوباره کارهها بهی برنامهه انجهام     چون وقت کافی برای نظارت وانجام کارها

 .می شود 

 .باید دارای قدرت تومیم گیری وفکر کردن ومسئولیت پذیر باشد تا از پس فشار کاری برآید -4

یهک سهوم از زمهان کهاری     باید فعال وعلاقه مند به کار خود باشد چون برنامه ریز علاوه بر کارهای ذکر شده باید حداقل -5

 .خود راصرف بازرسی های دوره ای وپیگیری مستمر زمان اتمام کارها واصلاح مداوم برنامه ها کند

 برنامه ریز چه اطلاعاای میخواد ؟
 

اگر به همان مثال خرید خودرو پرایدبرگردیم من برای برنامه ریزی برای خرید نیاز به اطلاعات مناسب از داشته های فعلهی  

 .هایی که برای تامین پولی که برای خرید خودرو تا اول تابستان باید جمع کنم نیاز دارم وکار

 داشته های فعلی:

 تومان300000پس انداز ماهی 

 اطلاعات مورد نیاز برای تامن مابقی پول:

 وام بگیرم  

 حداکثر تا کی؟چقدر؟

 در خرجهای زندگی صرفه جویی کنم

 چطوری؟چقدر؟

 سهیلاتی خودرو به علت مناسبتها توسط کارخانه باشم؟دنبال اطلاعات فروش ت

 از چه طریقی پیگیری کنم؟چه مناسبتهایی وجود دارد ؟

پس برای این که برای شرکت تولیدیمان بهترین برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات انجام دهیم باید بهه مهوارد زیهر شهناخت     

 پیدا کنیم:

 وتولید روزانه محوولات واهداف کلی شرکت چیست؟محوولات تولیدی شرکتمان چیه؟میزان فروش -1

 تعداد ونوع ماشین الات تولیدوتجهیزات و تاسیسات شرکت -2
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 وسعت سالن های تولید کارگاهها وانبار فنی-4

شناخت محیطی شرکت ماننددسترسی به اورزانس پزشکی اتش نشانی ووضعیت دریافت بهرق گهاز آب گازوئیهل وتلاهن     -5

 سی به مرکز شهروخطوط اینترنت ودستر

 تعداد کارکنان واحد های فنی وتولید ومیزات تحویلات وتجربه کاری وتخوص آنها-6

 آشنایی با چارت سازمانی وکار سایر قسمتهای شرکت به طور کلی-7

 تعداد شیات ها وساعات کار هاتگی واحد تولید وفنی-8

 ومورفی وابزار الات و..هزینه های ماهانه نگهداری و تعمیرات شرکت نظیر قطعات یدکی -10

 

 حال به جمع آوری اطلاعات مورد نیاز زیر برای برنامه ریزی می کنیم:

 

جمع آوری اسناد ومدارک فنی مانند فاکتورهاواطلاعات خرید وکتابچه -۱ 

 های فنی دستگاهها وقطعات یدکی خریداری شده 
پلاک شناسایی روی قطعات ودستگاههای خریداری شده این اطلاعات را از واحد فنی وتولید وجستجو در اینترنت وخواندن 

 کنیدمی پیدا 

تهیه نقشه کلی کارخانه ونقشه سالن های تولید باا نشاان دادن م ال    -2

جایگیری دستگاهها که بتوانیم دستگاهها رابا کد نشان دهیم ودر زمان افراد 

 افراد فنی صرفه جویی کنیم وافرادبرای انجام تعمیارات ونگاه داری دنباال   

   دستگاهها وتجهیزات نگردند

 :برای تهیه این نقشه از کسی که در شرکتتان نقشه کشی با  نیدک اقدام

 بلد است کمک بگیرید AutoCADیاworkd ilSoنرم افزار

   تهیه شناسنامه وکد گذاری برای تمام تجهیزات-۳

ده شناسهنامه و..  فرد تایید کننه  ،ه شناسنامهتاریخ تهی،محل تولد  ،شناسنامه دستگاهها مثل شناسنامه انسان که تاریخ تولد

 شرکت تولید  دستگاه وآدرس ونام محل خرید  ،محل قرارگیری تجهیزات در کارخانه،باید در آن اسم وکد تجهیزات  دارد.

 قطعات اصلی دستگاه باشد   و ی مورفی دستگاهژانرمقدار ،نمایندگی خدمات پس از فروش دستگاه ،کننده دستگاه
د نیاز شناسنامه تجهیزات را از اسناد خریداری کردن تجهیزات واز پلاکارد روی تجهیهزات وتحقیهق اینترنتهی    اطلاعات مور

 بدست آورید 

تهیااه لیساات تعاادادنفرات واحااد فناای وتدصااف وحقااوق دریااافتی  -۴

 وسمتشان در واحد فنی
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 شرکت برنامه تولید روزانه وهفتگی-۵

 

 

 

 ه؟برنامه ریزی بدون اولویت بندی سودی ندار
 

نهه ضهبط   آیهمانطور که در حرکت خودرو موتور وگیربکس وچرخ ها اهمیت بالاتری نسبت به دیگر قطعهات ماننهد شیشهه    

در کتابچه های خودرو بیشتر فعالیت های سرویس ونکهه داری  ،درب و...دارند وبدون این قطعات حرکت خودرو غیرممکن است 

 .مربوط به این قطعات است 

م اا هیچ وقت اولید با اوقف روبرو اولویت بندی می کنی

 بیشترین فعالیتها را برای ماشین الات اولیدبرنامه ریزی.نشود

چون برای ما ارزش بالااری نسبت به سایر قسمتهای ،می کنیم 

 .شرکت دارد ودرامد شرکت را اامین می کند
 

 رده اولویت بندی می کنیم: 3ماشین الات یک شرکت تولیدی را حداقل در 

 ت اول:اولوی

 ماشین الات تولیدی که بدون انها تولید غیرممکن است مثل ماشین الات تزریق پلاستیک برای تولید محوولات پلاستیکی

 اولویت دوم:

 تاسیسات وتجهیزات پشتیبانی کننده از تولید که بدون انها تولید کند میشود ویا ماشین الات از کار می افتند

 آب در درون غلتک های دستگاه تولید پلاستیک تا دا  نکنند مثل الکتروپمپ های آب برای چرخش

 اولویت سوم:

تجهیزات غیر تولیدی که در توقف تولید نقشی ندارند ولی برای سایر قسمتهای شرکت مهم هستند مانند موتورخانه شرکت 

 وکولرها

رده اولویت بندی کنید و  3:تجهیزات وماشین آلات شرکتتان را در ۴امرین

 جداگانه بنویسید برگه3در 
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 هاي کليديتوصيه
برای نوشتن برنامه نوشتن توقف یا عدم توقف 

ان دستگاه برای انجام آن فعالیت استت تتا هتم    

ایمنی نفرات تامین شود ویک اپراتور  برای تمیتز  

 کردن یک پمپ در حالت روشن این کار را انجتام 
ی هم توقفات ماشین الات برای انجام کارها، ندهد 

 تعمیرات برنامه ریزی شودنگهداری و 

 

 هاي کليديتوصيه
دیگر برای نوشتن برنامه ها نوشتن توضتیاات  

مربوط به هر کار است که باید بسیار ساده وکامتل  

نوشته شده باشد که برای کتارگران فنتی وتولیتد    

 قابل فهم باشد

 

 هاي کليديتوصيه
ی دستگا ها برای نوشتن برنامه ها کارهای نظافت وتمیز کار

را به اپراتورهای تولید می سپاریم چون هم با دستگاه آشنا تر 

هستند وهم با شرکت در سرویس ونگه داری دستگاه تات 

 اختیار خود احساس ارزشمندی کنند

 مانند کسی که ماشین خود را میشوید واز این کار لذت میبرد!ک

 

 

 

 

 

 اهیه برنامه های بلندمدت وکوااه مدت در چهار مرحله
 

 نگهداری و تعمیرات مورد نیاز هر دستگاه ،نوشتن برنامه فعالیتهای سرویس
 

 پس از اولویت بندی ماشین الات وتهیه شناسنامه وکد گذاری برای تمام ماشین آلات با استااده از

 دانش مهندسی  نارات فنی وتولیداستااده ازتجربه تعمیراتی و -

 اطلاعات وسوابق موجود در شناسنامه تجهیزات -

 جستجو در اینترنت وتحقیق راجب فعالیت های لازم برای سرویس نگه داری و تعمیرات مورد نیاز هر دستگاه-

 کتابچه های فنی هر دستگاه-

ندی مناسب کارهای نگهداری و تعمیهرات ومجهری انجهام    برای هر دستگاه برنامه فعالیت های مورد نیاز برای انجام وزمان ب

 الیت را می نویسیمعآن ف
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مثال زیر نمونه ای از فعایتهای برنامه ریزی شده نگهداری و تعمیرات برای یک دستگاه الکتروپمپ ماشین الات تولیهد یهک   

 رنامه ریزی که در این کتاب مطرح شده است تهیه شده است:است که فقط با استااده از روش ب غذاییموادکارخانه 

 

 روز۳۰ اپراتور  تميزكردن الكتروموتور پمپ 
نياز به 

 توقف
با اطمينان از خاموش بودن 

الکتروموتور با فرچه سيمی ؛ 

 کرباس و کاردک تميز گردد 

آمپرگيري و بررسي اتصالات 

 روز۶۰ برق 22KW,44Aالكتروموتور 
 توقف

 دنياز ندار

آمپرگيري و تنظيم رنج كليد بي 

و  32Aمتال)جريان بي متال 

 (50Aجريان فيوز 
بار  -1+15بازديد فشار سنج 

 )بعد از پمپ(
 روز۱۸۰ برق

 توقف

 نياز ندارد
بازديد و نظافت گيج و در 

 صورت نياز كاليبره نمودن آن

سيم  بازديد الكتروموتور

 روز۹۰ پيچي
نياز به 

 توقف
نه و سرويس قاب و پروا  

 گريسكاري ياتاقانهاي الكتروموتور
 توقف روز۱۸۰ مکانيک بازديد شيرآلات پمپ

 در صورت نياز سرويس گردند نياز ندارد
 

 

ماشین تجهیزات یا :با همکاری نیروهای فنی وتولید برای یکی از ۵امرین

 الات شرکتتان برنامه نگهداری و تعمیرات بنویسید

 انجام دهیدتمرین را !ختی نیست نترسیدکار س ،بامطالعه تااینجای کتاب

 

تفکیک زمان بندی انجام فعالیت ها به صورت روزانه هفتگی ماهانه 

 وسالیانه تا کارها زمان بندی شود 
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 هاي کليديتوصيه
ز ایجتاد  ستا  او  ا 3یتا 2یک نکته مهم تا متدت  

برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات در شرکتتان فرم ها 

را بصورت کاغذی به مجریان ابلاغ وپس از انجام از آن 

ها دریافت کنید تا آن ها این سیستتم وکتار برنامته    

سرعت بالابردن  یسپس برا. ریزی شده را درک کنند 

کارها از سیستم های نترم افتزاری   واثربخشی بیشتر

 کنیدوشبکه استفاده 

:حا  به سادگی با تهیه یک کامپیوتر تمام داده های برنامه ها در نیدک اقدام

 تشان وارد کنیدنرم افزاراکسل با کشیدن جدو  به تفکیک ماشین الات وقطعا

 

 

 

 .برنامه هارا بر اساس زمان بندی روزانه وهاتگی وماهانه جدا کنید 

با ایجاد یک راه ارتباطی برنامه ها را بوورت کاغذی با پرینتر پرینت کنید یا از طریق شبکه اینترنت داخلی شرکت در زمان 

 .ای تولید قرار دهیدسیم پیچی واپراتوره ،برق ،مکانیک تعمیراتخود در اختیار واحد های 

 

 طراحی فرم های برنامه ها ودرخواست کارهای تعمیراتی
 شماتابحال فرم های زیادی دیده اید مانند فرم واریز پول به حساب بانکب،فرم ثبت نام دانشگاه،فرم استخدام و..  

 .ت شود تمام این فرم ها برای این است که به کارها نظم دهد واطلاعات فرم ها دقیقتر وراحتتر ثب

برای ایجاد یک نظم که باعث انجام دادن سروقت در شرکت نیز،

دیگر ،بدون ایجاد فرم  .نیاز به فرم داریم ،ودقیق کارها میشود

مجریان نیازی به انجام دادن کارها در سر زمان برنامه ریزی شده 

 .در وود احساس نمی کنند 
 

کیک مجریان انجام کار وهر ماشین الات بنویسیم پس از مدتی بهدون  به طراحی یک فرم داریم که برنامه ها در آن به تا  -

 فرم دوباره کارها بی برنامه انجام میشود

یک فرم درخواست کارهای فنی ازسایر قسمتهای شرکت تهیه شود تا ههر  -

قسمتی نیاز به کار واحد فنی داشت آن را برگه اعلام کند تا برنامه ریزی تمام 

 روی هم تلنبار نشود ی انجام نشدهاکارها صورت گیرد وکاره
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:برای درخواست کارهای تعمیراتی وبرنامه های نگهداری   ۶امرین 

 تجهیزات شرکتتان فرمهای مناسبی طراحی کنید

 ارزیابی چراوچگونه؟ 
 

ههوش بهالایی    مشخص است که کتاب را بهه خهوبی مطالعهه کهرده ایهد واز     ، جواب داده اید  های قبلاگر به این دو تمرین 

 .برخوردارید

 !به شما ابریک می گویم
شما با اصول کلی برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات ماشین الات شرکتتان آشنا شده اید ومی توانید خودتهان برنامهه ریهزی    

 کنید  

این برنامه ریزی بدون ارزیابی وبه روز شدن مداوم چند ماهی 

بلی دچار میشود دوام نخواهد داشت ودوباره شرکت به وضعیت ق
 پس مطالعه صفحات پایانی کتاب را حتما جدی بگیرید!

 
در غیر این صورت هنوز باید با هواپیمای بهرادران رایهت    . پبشرفت علم در صنعت همواره بر پایه ارزیابی وبه روز شدن است

حتی برای رفهتن از ههر    ه بود!،چون سیستم لوله کشی  اختراع نشدخوردن آب به لب چشمه میرفتیمشهد! یا برای می رفتیم م

 .بود 10مقطع تحویلی به مقطع بالاتر از ما امتحان می گرفتندوشاخص برای قبولی در امتحان نمره بالای 
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برنامه ریزی نگهداری و اعمیرات نیاز به شاوصهای ارزیابی دارد اا 

در غیر این صورت هیچ مدیری از  ،عملکرد آن سنجیده شود

 .حمایت نمی کند،اش را بفهمد کاری که نتواند نتیجه 
 

در زیر سه شاخص بسیار ساده ولی مهم برای محاسبه عملکرد برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات ماشین الات در شهرکتهای  

 تولیدی آمده است:

نسبت تعداد کارهای برنامه ریزی شده واحد فنی باه کارهاای بادون    -۱

 برنامه واحد فنی
ادفعالیت های برنامه ریزی شده ودرخواست کارههای انجهام شهده توسهط واحهد فنهی را       برای بدست آوردن این نسبت تعد 

 بشمارید

 ( یعنی برنامه ریزی ما موفق تر بوده وتوانسته خرابی های اتااقی را کم کند٪70هرچه این نسبت بالاتر باشد)حداقل 

یر و قابل مقایسه با آمار برترین شهرکتهای  میرسد که بی نظ ٪80با انجام تمام مراحل ذکر شده در این کتاب این درصد به 

 دنیاست

 م اسبه هزینه های نگهداری و تعمیرات ماهانه-۲
 برای این کار حقوق پرسنل فنی مجری انجام کارها را با قطعات یدکی ومورفی ماشین الات را در هرماه را جمع کنید

 ی که شرکت میبرد بالاتر نروداین هزینه باید از حدی که متناسب با تعداد ونوع کارهای فنی وسود

ماه متوالی را حساب  3: برای شرکتتان هزینه نگهداری و تعمیرات نیدک اقدام

 ماه مقایسه کنید3کنید وبا سود شرکت در این 

 م اسبه زمان های توقف دستگاههای تولید به علت خرابی در هر ماه -۳

 عمیرو راه اندازی مجدد رااندازه گرفت ودرطول ماه باهم جمع کرد برای این کارباید زمان هایی که دستگاه خراب میشود تا ت

باتوجه مقدارساعات کارکرد این دستگاه تولید ومقدار محوول تولید شده به راحتی میتوان ضررناشی از خرابهی هها رابهرای    

 شرکت حساب کرد
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به مدت یک هفته هر روز از زمان شروع پس از برنامه ریزی واجرا، : ۷امرین

د تا پایان شیفت زمان هایی که توقف دستگاه ناشی از خراب شدن است تا زمان رفع خرابی وانجام تعمیرات تولی

 وراه اندازی مجدد دستگاه را با ساعت یا کورنومتر حساب کرده ویادداشت کنید

 

 موفق باشید
 

 

 

 

ن
ایا

رپ
ود
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 ویژه اییاهد

 

 هدیه فوق العاده  دودر پایان 

 برایفقط 

 جوا  دهند  وکامل درستکتا  رااین ن که اماری نفراولی پنجاه

 abdollahikhashayar@gmail.comبه نود وپنجپایان فروردین ااحداکثرو

 ،درنظرگرفته شده است:بفرستند 

 باپشتیبانی آموزشی کاربردی یک کتا   سی درصدیاخفیف *هدیه اول

  درایام نمایشگاه کتا  فقط،به نوشته وودم

  آن لایناخصصی سمیناردر یک  رایگان به صورت* هدیه دوم

  نود وپنج ورداددر  یک ساعتبه مدت 

 برنامه ریزی نگهداری واعمیرات شرکتهای اولیدیبا موضوع 

 دنداده میشو شرکت 

 یا علی
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